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Resumo

O artigo parte de uma questdo central que é compreender o que se convencionou como qualidade dos produtos que
possuem selo de Indicacdo Geografica (1G). As Indicacdes Geograficas promovem as iniciativas de capital social
favorecendo o desenvolvimento territorial, no entanto, a partir de alguns casos estudados vé-se que a questdo do
desenvolvimento e da melhora da qualidade de vida € observado pelos produtores como uma consequéncia e ndo o
foco principal. Para a discussao tedrica buscou-se como referéncias a Teoria das Convengdes para a analise do caso do
salame de Colénia Caroya na Argentina que possui selo de IG e da aplicacdo do modelo CQFD (Caracteristicas,
Qualidade, Fatores e Identificacdo) desenvolvimento por Sylvander (1991), entre outros autores de destaque. Sobre a
metodologia Vergara (2003, p.47) nos apresenta que “a investigagdo descritiva expde as caracteristicas de uma
determinada populagdo ou fendmenos particulares.” Assim, a metodologia utilizada para o artigo se caracteriza como
qualitativa, descritiva e explicativa, com dados e informac6es obtidos por meio de investigacdo de campo, revisao de
literatura, documentos e estudo de caso. A pesquisa explicativa e bibliografica permitiu esclarecer os fatores de
producdo e caracteristicas do selo de IG e sua relacdo com a qualidade. Os resultados obtidos durante a missdo de
estudos na Argentina mostram que os produtores reconhecem que a obtencdo do selo IG pode promover iniciativas
sociais e contribuir para o desenvolvimento da cultura e da tradi¢cdo, embora a questdo do desenvolvimento do
territorio ndo tenha ficado evidente para eles. O ponto principal ressaltado foi a protecdo do produto contra
usurpadores, e a unido e cooperacgdo entre eles que foi reforcada com o projeto de IG.
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1. Introducao

As IndicacBes Geograficas representam um selo de reconhecimento da qualidade superior e protecdo de
produtos e servigos (no caso da legislagdo brasileira). Possuem diferentes nomenclaturas entre diversos
paises, assim como também hé& diferencas na legislacdo dos mesmos, no entanto, em termos de conceito
observam-se pontos de convergéncia e finalidades comuns como a questdo da protecdo, da tradigdo e da
valorizacdo da cultura dos territorios, como ressalta Marcelo Champredonde (2013) em seu artigo “La
valorizacion de la tipicidad cultural y territorial de productos mediante certificaciones en paises de América

Latina.”

Em se tratando de paises da América Latina, como é o caso do Brasil e da Argentina, observam-se
ainda um numero relativamente baixo de produtos com selo de Indicacdo Geogréafica (1G). No Brasil,
existem 56 produtos (sendo um servico), entre nacionais e estrangeiros, conforme sitio do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI) de 2015. Constavam nessa lista 39 Indicacdes de Procedéncia (IP), nove
Denominagdes de Origem (DO) nacionais e oito DO de outros paises. Na Argentina o nimero é ainda menor
para produtos agroalimentares, pois se observam cinco Indicacdes Geogréaficas e duas Denominagdes de
Origem, conforme as informacoes, atualizadas em 2016, do Ministério da Agroindustria da Argentina. Cabe

ressaltar que na Argentina ha uma legislacéo diferenciada para vinhos.

No Brasil, entre os pedidos de registro de 1G no INPI, existem inimeros produtos que sdo de origem
agropecudria, e diante de tal fato pode-se inferir que uma das razdes para a busca do selo de reconhecimento
de 1G deve-se, particularmente, a essa mudanca de foco que tem ocorrido na producdo agricola onde se
observa o deslocamento dos esforcos de qualificacdo para a origem do processo produtivo dos bens com a

valorizacédo de seus aspectos qualitativos.

O artigo, aqui sugerido, parte de uma questdo central que é a compreensdo do que se convencionou
como qualidade dos produtos que possuem selo de Indicagdo Geogréfica. A proposta é analisar o caso do
salame de Colbnia Caroya na provincia de Cordoba na Argentina o qual possui 0 selo de Indicacédo
Geografica. Quando as pequenas empresas rurais ou mesmo pequenos produtores buscam o selo de

reconhecimento tém, entre seus objetivos, a intengdo de comunicar que seus produtos possuem qualidade.

Assim, 0 gue se observa entre 0s caminhos estratégicos adotados pelas empresas é que diante de um
contexto de concorréncia global e de rapidas mudancas tecnoldgicas coloca-se prioritario e essencial a
qualidade de seus produtos e servicos, o que se ratifica nas recomendacdes de autores de Administracao,
Organizacao da Producgdo e Economia, entre outros. Assim, o que se afirma aqui € que o selo de IG pode ser
um desses caminhos para o reconhecimento da qualidade. Como suporte teérico para a analise do caso do
salame de Coldnia Caroya buscou-se apoio na Teoria das Convencdes e no modelo CQFD (Caracteristicas,

Qualidade, Fatores e Identificacdo) desenvolvimento por Sylvander (1991).



Guedes e Silva (2011) nos esclarece que o selo de IG pode representar um caminho estratégico aos
pequenos produtores ao passo que se faz um elo com as caracteristicas tangiveis do territério, mas nao
apenas isso, elas se relacionam também com os saberes do patrimonio cultural imaterial das pessoas que dali
obtém sua sobrevivéncia. Se compararmos 0 pequeno produtor rural com o grande produtor inserido no
agronegocio com foco na monocultura e producdo em grande escala, se percebe que os produtos dos grandes
produtores refletem um saber deslocalizado. Por outro lado, na produ¢do dos pequenos, como na agricultura
familiar, hd& uma maior diversidade e um saber-fazer entranhado no cotidiano, na transmissdo do

conhecimento através de geraces.

A criatividade e a inovagdo também estdo presentes quando se observam os casos de produtores que
solicitam o selo de IG. O que se destaca como inovador, além do produto em si com sua qualidade superior,
é a existéncia de um ponto de convergéncia que canaliza os esfor¢os dos produtores. Esse ponto crucial é a
cooperacao entre os diversos atores envolvidos que se organizam em rede. Sendo assim, a inova¢do nao esta
apenas no produto ou servi¢o, mas também na gestdo cooperada e na maneira como 0s atores se organizam,
pois precisam atuar em rede e fortalecer os vinculos. Para essa discussdo recorreremos a Putnam (1996;
2000), além de observar a legislacéo e outros autores que tem como um dos seus focos de discussdo sobre as

Indicacbes Geograficas (1Gs).

Quando ocorre o reconhecimento de uma IG, o produtor logo buscara comunicar ao mercado que seu
produto ou servico possui qualidade e procedéncia, pois ele passou por um processo de reconhecimento de
sua qualidade. Glass e Castro (2009) nos dizem que as IGs podem representar esse papel de porta voz da
qualidade a partir do momento que para os autores o selo de IG se constitui como uma ferramenta coletiva
de promocdo mercadoldgica, destacando os lugares, as pessoas e 0s produtos, ressaltando sua heranca
historica e cultural. E assim, se abre um caminho para ocupar uma posic¢do reconhecida e de destaque no

mercado.

As raizes sociais e culturais dos produtos com selo de IG e a importancia da construcdo da rede sdo
essenciais para compreensao dos processos de IG, assim como o capital social, 0 qual pode se apresentar de
diferentes maneiras para facilitar a acdo coletiva ou mesmo a acédo individual. A formulagéo de capital social
se aproxima da teoria de redes cuja ideia principal é o comportamento dos atores e suas raizes na rede de
relacdes sociais que estabelecem ou que mantém. Essa rede de cooperacdo e interacdo destes atores com

outras redes é importante para os territérios produtivos, sobretudo para 0s pequenos produtores.

Ha uma série de incertezas que permeiam os projetos de IG como a questdo da adequacgéo do preco,
da qualidade, do processo produtivo, da legislagdo e da propria organizagdo dos produtores, entdo a
discussdo sobre o tema torna-se relevante pelo fato de buscar contribuir no esclarecimento de alguns desses

pontos.



As hipoteses que guiam o desenvolvimento do texto é a de que os desafios da qualidade e do acesso
aos mercados se relacionam com a forma como os produtores compreendem e fazem uso do selo de
reconhecimento de IG. As IGs promovem as iniciativas de capital social favorecendo o desenvolvimento
territorial, no entanto, a partir de alguns casos estudados vé-se que a questdo do desenvolvimento e a
melhora da qualidade de vida é observado pelos produtores como uma consequéncia e ndo o foco principal.
Dessa maneira, comparando os paises latinos, especialmente Brasil e Argentina, com 0s paises europeus, se
coloca uma interrogacdo sobre esse ponto, e a pergunta que se faz € em que medida os produtores latinos
compreendem o que significa obter o selo de reconhecimento de IG? Sera uma questdo apenas de se agregar
valor ao produto? Ou a questdo de fundo é a prote¢do de uma tradi¢do? O caso especifico de Coldnia Caroya
mostrou que os produtores tinham muito claro a questdo da busca do selo de I1G era a prote¢do de uma

tradicdo, preservacao da cultura e contra usurpadores e falsificadores.

O ponto inicial utilizado para compreender o mercado foi visualiza-lo a partir das influéncias sociais,
politicas e econdmicas, € ndo como uma “entidade sagrada” e regida por uma “mao invisivel” como na
descricdo de Adam Smith. Sobre a qualidade dos produtos com selo de IG, o entendimento é que ela é
primordial, essencial para a obtencdo do selo de IG, no entanto, ela é construida socialmente e incorporada
desde o inicio do processo produtivo com a colaboracdo de diversos atores. Na sequéncia sera apresentada a
metodologia para o desenvolvimento do artigo, na secdo 3 a apresentacdo da discussdo tedrica e dos
resultados da pesquisa, na se¢do 4 as conclusdes e por ultimo as referéncias bibliogréficas na secéo 5.

2. Os Procedimentos Metodoldgicos

Conforme nos apresenta Vergara (2003, p.47) “a investiga¢do descritiva expde as caracteristicas de
uma determinada populagdo ou fendmenos particulares.” Assim, a metodologia utilizada para o artigo se
caracteriza como qualitativa descritiva e explicativa, com dados e informagOes obtidos por meio de

investigacdo de campo, revisdo de literatura, documentos e estudos de caso.

A pesquisa explicativa e bibliografica permitiu esclarecer os fatores de producdo e caracteristicas do
selo de IG e sua relacdo com a qualidade. A investigacdo de campo foi realizada em Colbnia Caroya em
Cordoba na Argentina durante a missdo de estudos para conclusdo do doutorado, financiada pela Capes
(Coordenacao de Programas de Aperfeicoamento e Especializa¢do). A municipalidade de Col6nia Caroya é
uma regido produtora de vinhos, porém tem se destacado pela producdo de salame trazida pelos imigrantes

italianos.

A cidade de Colbnia Caroya esta localizada no centro da provincia de Cérdoba na Argentina, no
Departamento Colon e possui um indice de crescimento populacional acima de 4% a.a. com uma populacéo
de 19.272 habitantes, conforme informacgdes do Censo Provincial de 2008. Segundo informacg@es o sitio

oficial da cidade de Coldnia Caroya, 0 municipio tem como caracteristica a multiculturalidade, pois entre
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outros fatos, recebeu muitos imigrantes europeus, e a palavra Caroya tem origem quichua dos primeiros
habitantes da regido. Enfim, constitui uma sintese do legado da imigracdo italiana, enriquecida com os

elementos do passado jesuitico e a cultura crioula, além da cultura trazida com as imigragdes atuais.

Com relacdo a economia de Colénia Caroya pode-se dizer que possui 50 das 235 microempresas,
correspondendo a 24% das empresas do Departamento de Colon. Entre as atividades produtivas dos micro e
pequenos empreendimentos pode-se citar a producao de vinhos, doces, conservas, embutidos, alfajores, mel,

massa, salame, entre outros.

O cultivo de videiras e a producdo de salame séo algumas das atividades mais relevantes para a
economia da Colénia Caroya. A producgéo de vinho na Argentina comecou em Cordoba, e as primeiras cepas
foram trazidas pelos espanhoéis desde o Peru, sendo implantadas em zonas distintas da provincia. Na
atualidade, a Coldnia Caroya é uma das poucas localidades da provincia de Cérdoba onde se produz vinhos.
Os extensos vinhedos, as antigas adegas e 0s pequenos produtores de vinho artesanal em Caroya constituem

uma paisagem marcante. (www.coloniacaroya.gov.ar).

A escolha do caso do salame de Col6nia Caroya se deu em funcéo de suas particularidades descritas
acima e por se tratar de ser a primeira experiéncia de sucesso conduzida por meio de uma associacdo
informal com a cooperagdo de diversos atores, como o INTA (Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria) e a Municipalidade de Col6nia Caroya por meio da secretaria de turismo, entre outros. Trata-
se de uma experiéncia pioneira que contribui para as reflexdes sobre o tema. A partir dos dados empiricos,
das normas legais e da questdo da confianca relatada pelos entrevistados que se reuniram para a execucao
desta acdo coletiva, observa-se uma questdo de fundo que € o capital social existente, fato este que

contribuiu para o éxito no projeto de IG dos produtores.

Buscou-se apoio no enfoque metodoldgico da sociologia econdmica, o que inclui a Teoria das
Convencdes e a discussdo sobre Capital Social. A Teoria das Convencdes permitiu a ampliacdo da anélise
para compreensdo do tema e do comportamento dos atores. Para o estudo de campo foi utilizado um
questionario misto que consistiu em perguntas de maltipla escolha e outras abertas. As informac6es obtidas
com os produtores por meio dos métodos qualitativos foram completadas com dados de fontes secundarias e
trabalhos académicos. Desta forma, busco-se uma analise mais completa através da triangulagdo das

informacdes.

Em Col6nia Caroya foram realizadas observacdes de campo registradas em um diario de campo, e
foram feitas entrevistas parcialmente estruturadas, cuja dindmica se deu a partir do didlogo com cada
produtor individualmente, deixando-o livre para expressar seus pensamentos. Também foram realizadas
entrevistas com representantes do INTA e da municipalidade. Todas as entrevistas e reunifes foram

gravadas e transcritas de modo a permitir uma analise de contetdo.


http://www.coloniacaroya.gov.ar/

3. Discussao e Resultados

No Brasil as 1Gs se caracterizam como institutos de propriedade intelectual e se dividem em
Indicacdo de Procedéncia (IP) e Denominacdo de Origem (DO). Na Argentina se dividem em Indicacédo
Geogréfica (IG) e Denominacdo de Origem (DO) com normas similares as normas europeias. Um ponto que
diferencia Brasil e Argentina € o fato de que no Brasil h& a possibilidade de se obter o selo para servigos
conforme previsto na Lei n° 9279/96. E oportuno destacar que o Instituto das Indicacdes Geograficas
Protegidas ja era uma realidade, desde os anos 1970 na Europa (Espanha, Itdlia, Franca, Alemanha,
Portugal) e na América Latina (México, Peru, Bolivia).(CALDAS et al., 2005).

Desde 2004 a Argentina conta com a Lei 25.163 de protecdo das IG e DO dos vinhos. A Lei 25.380
e sua modificagdo nimero 25.966 sobre 1G e DO dos produtos agricolas e alimenticios do pais somente foi
implementada em 2009, com o Decreto 556/2009. A Lei segue o modelo da legislagdo europeia de
DOP/IGP, porém com algumas diferencas. Segundo Boué (2009), a legislacdo sobre IG/DO na Argentina
tem por objetivo principal proteger e evitar ou proibir o uso indevido do nome, susceptivel de induzir ao erro

de compreenséo por parte do consumidor, e garantir a origem e a qualidade.

Em comparacdo com 0s paises europeus observa-se que ainda é uma experiéncia recente a busca pelo
reconhecimento do selo de IG nos paises latinos, especialmente na Argentina. Ocorre que com a sua
obtencdo o vinculo de confianca é reforcado entre o produtor, o qual oferece a garantia de procedéncia de
seus produtos, e cliente ou consumidor final que credita maior valor ao produto ou servico na medida em
que reconhece a qualidade dos mesmos. O consumidor demanda informacdo da origem e controle da
producdo. E o produtor precisa colocar seu produto no mercado e satisfazer seus consumidores e clientes

com produtos ou servigos diferenciados.

Lages, Lagares e Braga (2005, p.12) nos esclarecem que:

“Num cenario de mercados globalizados, os consumidores tem exigido maior clareza com relaGao
aos produtos consumidos, principalmente os agroalimentares, o que tem mobilizado importantes
embates no &mbito das instancias regulatérias do comércio internacional. Os paises da Comunidade
Europeia, particularmente, tem se empenhado na construcao de regras exigentes para 0 comércio
mundial — consequéncia das recentes crises alimentares (mal da vaca louca, uso de aditivos e
agrotdxicos ampliando casos de cancer entre outros), bem como estratégia de inser¢cdo competitiva
de seus produtos. Controle sanitario rigoroso, rastreabilidade do processo produtivo e a promogao
de produtos artesanais, biolégicos, organicos em oposicdo a certa impessoalidade da grande
industria agroalimentar.”

Para Glass e Castro (2009, p. 11):

“De uma maneira geral, os consumidores sempre manifestaram interesse em conhecer a origem dos
produtos, sobretudo os de fungdo alimentar. Esse interesse vem crescendo & medida que aumenta a
consciéncia sobre restricdes ambientais e sobre a responsabilidade social quanto a produgdo e a
seguranca alimentar. Ademais, o consumidor estd cada vez mais motivado a consumir produtos
diferenciados pela sua singularidade e pela tradi¢do, e com a garantia do modo de produgdo.”



A obtencdo do selo de IG permite que os produtores o utilizem como uma ferramenta mercadoldgica,
comunicando ao mercado que seus produtos possuem uma qualidade superior, e ndo apenas isso, que a
producéo ocorre de forma responsavel respeitando as leis trabalhistas e ambientais. O selo de denominacao
de origem faz um reconhecimento de distin¢cdo que organiza o territdrio a partir da regido produtora, o que
pode romper com as fronteiras municipais. Dessa forma, pode ocorrer uma nova configuracao territorial a
partir do processo produtivo local. As IG protegidas se configuram também como formas de organizacdes
territoriais, as quais tem o intuito de valorizar as potencialidades locais, sua organizacao e gestao territorial,

e que podem extrapolar inclusive os limites fisicos de um municipio. (CALDAS et al., 2005)

A partir da configuracdo territorial h4 que se obsevar a relagdo entre os produtores e o estoque de
capital social. Para tanto recorremos a Coleman (1990) e sua discussdo sobre o capital social a qual nos
aproxima de uma analise dos processos de acdo coletiva como as Indicagbes Geograficas. O que se observou
na Argentina foi que o projeto de IG elaborado em parceria com diversos atores se configurou como uma

iniciativa social, pautado por valores como confianga, cooperacao e reciprocidade.

Em Coldnia Caroya havia uma grande preocupacédo por parte dos produtores de salame com relacéo a
concorréncia desleal e com o incentivo de instituicbes (INTA e Municipalidade de Coldnia Caroya
representada pela secretaria de turismo), comegaram a discutir o projeto para obtencdo do selo de IG. Os
problemas comuns eram abordados em discussdes grupais quando determinavam quais agdes seriam
tomadas de modo a inibir a concorréncia desleal e proteger seu produto. A reserva de capital social foi o

divisor de aguas para que eles pudessem ir em frente com os planos discutidos em grupos.

Pierre Bourdieu foi o primeiro cientista social a tratar capital social como uma forma distinta de
capital, sendo um recurso derivado de uma rede de relagfes sociais. Outro autor chamado James Coleman
também escreveu sobre capital social, no entanto langou méo de algumas contribui¢des de Bourdieu (1986)
que conceituou inicialmente capital social como um recurso individual. Coleman (1990) afirma que seria
uma caracteristica da estrutura do grupo. Para Coleman (1990, p.304) capital social é “definido como o
conjunto de relagBes sociais em que um individuo se encontra inserido e que o ajudam a atingir objetivos

que, sem tais relagdes, seriam inalcangaveis ou somente alcangdveis a um custo mais elevado”.

Para Coleman (1988, 1990) capital social se define como 0s aspectos estruturais inerentes as relagdes
entre individuos, podendo assumir diferentes formas dentro da estrutura de relacbes sociais, e ndo esta
alocado nas pessoas e nem nos implementos fisicos de producédo, ou seja, é inerente a estrutura de relagdes
entre as pessoas. A definicdo de Coleman nos permite melhor compreensdo sobre como ocorrem as relagdes

de confianca, favordveis a acdo coletiva organizada, que existem entre os individuos de um grupo.

Coleman (1990) nos esclarece que existem seis diferentes formas que o capital social pode assumir,
quais sejam: as obrigacdes, as expectativas e confiabilidade das estruturas; os canais de informacéo

potenciais; as normas e as sancdes efetivas; as relacdes de autoridade; as organizagdes sociais apropriaveis;
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e, a organizacdo intencional. Essas formas podem facilitar a acdo individual, quer seja pela forma de
previsibilidade ou de coercdo sobre os outros membros, ou por meio da mobilizacdo ou apropriacdo de
recursos e estruturas sociais que ja existem e que tornariam possivel a mobilizacdo da estrutura de relagfes
pelo membro da coletividade. Para o autor, essas formas de capital social consistem em aspectos da estrutura

social e podem facilitar as acGes das pessoas que fazem parte da estrutura.

O que se observou com relacdo ao capital social durante a missdo de estudos na Argentina foi
justamente a maneira encontrada pelos produtores para obter o selo de reconhecimento. Primeiramente foi
discutido o projeto piloto e na sequéncia uma série de oficinas para delinear o projeto e definir as
caracteristicas do salame tipico de Colénia Caroya. Foi formada uma associa¢do informal com um
presidente neutro, o senhor Fernando Vinsintin, que néo faria parte do grupo de produtores que poderiam
utilizar o selo de 1G. Essa decisdo foi tomada para garantir a impessoalidade e a imparcialidade no tocante
ao processo decisorio da associagdo. Ndo havia uma sede fisica, mas esse fato ndo impedia o encontro para
as discussdes que ocorriam nas residéncias de um membro ou na sede de um clube da cidade ou durante a
realizacdo das oficinas. Tanto a secretaria de turismo da cidade quanto representantes do INTA participavam
da elaboracéo do projeto, entre outras instituicdes, auxiliando inclusive nas analises sensoriais do produto e
na discussdo de qual seria a receita do salame tipico de Colénia Caroya e como 0 mesmo deveria ser

elaborado.

Os produtores desenvolveram redes de cooperacdo e de intercdmbio integrando-se ao meio local e
assim obtiveram beneficios das externalidades e recursos da rede, pois passaram a se apoiar mutuamente
trocando experiéncias e também fazendo permuta de produtos. Como é possivel observar na tabela 1 acima,
inclusive os alunos do municipio puderam contribuir como desenho do logotipo do salame, o que demonstra
a busca da integracdo de todos da cidade. As empresas apresentaram relacGes de cooperacdo e confianca
entre seus membros, gerando sinergia e complementaridade para o seu funcionamento, pois todos buscavam
atuar de forma mais ativa ou quando isso ndo era possivel contribuiam de alguma outra maneira. Nesse

sentido, pode-se afirmar que havia um enraizamento que contribuiu para o éxito do projeto de IG.

O apoio do governo local, das instituicdes de pesquisa e das universidades permitiu que o projeto
logra-se éxito. Observou-se que o projeto de IG do salame de Colbénia Caroya se apresentou como uma
alternativa de sobrevivéncia econdmica dos seus membros e de diferenciacdo no mercado, pois foi na unido
de esforcos dos produtores como as outras instituicdes, e tendo como base a confianga mdtua entre os
membros da rede, que os problemas como o enfrentamento de uma concorréncia desleal com produtos

fraudulentos foram enfrentados.

A tabela 1 a seguir mostra uma parte das instituicdes e membros que participaram ou contribuiram de

alguma forma com o projeto de IG do salame:



Tabela 1: Participantes, Instituicdes e Forma de Participacdo do projeto do salame de Coldnia Caroya

Participante do projeto Instituicdo e forma de participacao
Dr. Marcelo Champredonde (Coordenacdo Geral) e INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria) —
Adolfo Grion coordenagéo e apoio
Dra. Elena Schiavone FAO (Organizacdo das Nagbes Unidas para

Alimentagdo) — Consultoria e apoio

INRA (Instituto Nacional de Pesquisa Agricola da

Consultor internacional: Frangois Casabianca . .
Franca), Franga, Corcega— consultoria

Consultor internacional: Dwijen Rangnekar Universidad de Warwick, UK - consultoria

Msc. Emmanuele Boué Foi orientanda do Dr. Marcelo Champredonde do INTA
— realizou a andlise da cadeia produtiva e
comercializacdo do salame.

Dra. Andrea Benedetto. Universidad Nacional de Cuyo (UNCU), Mendoza -
Projeto de Desenvolvimento Territorial com Identidade
Cultural e apoio ao projeto do salame-

Alunos e Professores da Catedra Taller de Disefio Il I.LE.S. (Instituto de Educacion Superior) — Desenho do
logotipo da Indicacdo Geogréfica do Salame.

Olga Candussi da Secretaria de Turismo, Paola Nanini da | Governo de Colbnia Caroya — apoio para 0 projeto e
secretaria de Turismo). Diretor de Bromatologia, Dr. | melhora da qualdiade do salame
Fernando Manera; Médica Veterinaria, Mariana Fantini.

Produtores Fernando Visintin, Claudia Visintin, Martin | Conselhor Promotor da IG do salame de Colénia Caroya
Piazzoni.

Fernando Visintin do Conselho Promotor e presidente da
Associacdo dos Produtores (informal)
Adhemar- Analia Colombo.

Don Angel — Néstor Celiz.

El Sétano de Caroya- Hugo Petropulo.

El Stper- Félix y Alicia Barrera.

El Teki — Mariano Cragnolini.

Familia Grion.

La Central — Ricardo y Amilcar Nafiez.
NOeCar — Oscar Morandini.

Norma Londero.

José Maria Pérez.

Sabores de Caroya. Diego e Claudia Visintin.
Irmés Rossi

Participacdo ativa no desenvolvimento do projeto piloto

Fonte: Adpatado da apresentacdo do projeto de 1G (FAO, 2012)

A reserva de capital social foi o diferencial para que pudessem seguir com os planos discutidos em
grupo, pois nos relatos dos produtores encontramos historias familiares de luta, persisténcia e trabalho
arduo, como do patriarca da familia Grion que iniciou suas atividades laborais vendendo salame de porta em
porta por toda provincia de Cordoba, e de Norma Londero que permaneceu na atividade mesmo apds o

falecimento do marido, entre tantas outras histérias. Outro ponto a ser destacado foi que com o projeto de I1G
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0s produtores obtiveram visibilidade, pois passaram a comunicar que seu produto era o verdadeiro e tipico
salame de Coldnia Caroya. Este fato passou a ser reforcado nas festividades como na Carrera de Sanchos e
na Festa do Salame realizadas anualmente. Também passaram a interagir com maior énfase nas demandas ao
governo da cidade por melhorias de infraestrutura para facilitar o processo de elaboracdo e a cadeia

produtiva como a solicitagdo de construcdo do frigorifico municipal.

A pesquisa revelou também que a obtencdo do selo de reconhecimento melhorou a autoestima dos
produtores. Ficou evidente que outros desafios foram gerados ap0s a obtencdo do reconhecimento no
Ministerio de Ganaderia da Argentina, como por exemplo, questdo de como manter o reconhecimento ja que
outros produtores poderiam requerer a inclusédo no grupo e como fazer com que o consumidor reconheca o
selo como uma valorizagdo da tradigdo de um povo imigrante cujo saber-fazer foi sendo passado de geracéo
em geracdo. Nas entrevistas, a maioria (mais de 90%) dos inquiridos considerou que 0s consumidores ndo
entendem o significado de um produto com selo de IG, e também que ndo estariam dispostos a pagar um

preco mais elevado por um produto com selo de IG.

Observou-se em Colonia Caroya que 0 pre¢co ndo era o principal regulador do mercado dos
embutidos, fato este que se revela no nimero de viajantes e turistas que buscam a cidade para conhecé-la e
saborear a sua gastronomia que inclui o vinho regional e os embutidos, além de ser um ponto de parada de
descanso aos viajantes, pois Coldnia Caroya fica proxima a Route 9. A teoria econdmica padrdo nos diz que
0 prego é o principal regulador do mercado que funciona por meio da livre concorréncia, e que assim, as
qualidades dos produtos estariam definidas e os atores econémicos poderiam classifica-los de acordo com
suas preferéncias. A livre concorréncia permitiria a melhor forma de coordenacdo a fim de garantir a
qualidade dos bens, sendo que os atores iriam julga-la e o preco de mercado o regulador central. (TIBERIO,
CRISTOVAO E FRAGATA; 2001).

Porém, inimeras criticas tém surgido com relacdo a ideia exposta no paragrafo anterior. As teorias
modernas nos colocam que o mercado ndo pode funcionar sem que haja uma definicdo prévia da qualidade
dos produtos. Para tanto ha diversas instituicGes que podem atestar as caracteristicas técnicas e atestar a
qualidade dos bens.

Conforme a Teoria das Convencgdes (TC) o preco ndo € o Unico regulador do mercado e representa
uma alternativa a Teoria Econémica Padrdo. Para a TC existem diversas convenc¢des de qualidade que sdo
exogenas as leis que regem os mercados. A partir da analise dos mecanismos institucionais que interferem
no comportamento dos atores, podem-se compreender melhor como essas convengdes influenciam na
coordenacdo das trocas. A TC contribui com relagdo aos problemas de coordenagdo que afetam o
funcionamento dos mercados, pois ela apresenta alguns elementos de solu¢do ao passo que descreve 0s
diferentes tipos ou “formas de coordenac¢do” que auxiliam na regulacdo entre os atores. (SYLVANDER,
1992 apud TIBERIO, CRISTOVAO E FRAGATTA, 2001) (NIERDELE, 2010) (BOUQUERY, 1994)
(BOLTANSKI e THEVENOT, 1991).
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A qualidade dos produtos é definida de forma endogena e é fruto de uma construcdo social dos
atores. As normas e instituicdes que vao definir os tipos especificos de qualidade e introduzirem os controles
representam, entre outras, uma vontade de criar uma protecdo de alguns setores artesanais com produtos
tradicionais, por exemplo. A necessidade de introduzir regras e normas comuns parte, inclusive, dos atores e,
0 preco € somente um dos critérios a serem utilizados para definir o produto. (SYLVANDER, 1993 apud
TIBERIO, CRISTOVAO, FRAGATA, 2001)

Bouguery (1994) nos coloca que o modelo CQFD apresenta as ligacbes entre as dimensdes da
qualidade percebida pelo consumidor, as caracteristicas dos produtos, os fatores de qualidade e a base de

identificacdo ou Garantia de qualidade. A Tabela 2 apresenta mais claramente os significados do CQFD:

Tabela 3. O modelo CQFD.

Letra Definicéo
C Conjunto de caracteristicas técnicas e econdmicas que caracterizam o
produto
Q Percepcdo da qualidade por parte do consumidor, em suas multiplas
dimensoes
F Fatores ou origem das qualidades
D Base de identificacdo que se refere aos diferentes mecanismos de garantia

da qualidade

Fonte: Adaptado de Tibério, Cristvdo e Fragata (2001).

Para muitos produtores é um desafio assegurar que os produtos ou bens fornecidos correspondam as
qualidades que os consumidores ou clientes esperam e procuram. A percepcdo da qualidade por parte dos
consumidores nem sempre corresponde com a definicdo de qualidade dos produtores. Ha 0s que possuem
alguns sentidos mais agucados como a visao, o olfato e o tato, no caso do salame essas diferentes avaliagfes
ocorrem no momento de decisdo de compra.

Outra possibilidade seria o consumidor ou cliente avaliar negativamente caracteristicas que sdo
consideradas positivas, ou por outro lado, avaliar positivamente as caracteristicas negativas, sobretudo
quando se trata de um mercado bastante concorrido. O modelo CQFD pode permitir que se ultrapassem
estas questdes. A Tabela 3 a seguir mostra a relagdo entre os modelos de transacdo (Modelo CQFD) e as
diversas formas de convencéo, tendo em vista a Teoria das Convengoes.

As formas de coordenagdo ou as convengbes conforme proposto por Boltanski e Thévenot (1987)
nos permite melhor compreensdo do comportamento dos atores os quais para justificar suas agdes utilizam
diversas “ordens de grandeza”, e a proposta do modelo CQFD nos auxilia na determinacdo da qualidade dos

bens. Os principios da Teoria das Convengfes com relacdo a pluralidade das convencdes de qualidade e
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formas de coordenacédo, e 0 Modelo CQFD servem de suporte tedrico para a realizacdo da analise empirica

do salame de Col6nia Caroya na Argentina.

Tabela 3. Modelos de transacao e formas de coordenacéo.
Modelos de Transagéo Forma de Coordenacéo Caracteristicas

Aspecto, gosto, peso; produto conforme
regulamentacao; incerteza média;
necessidade de competéncia por parte do
consumidor

C-Q

Convencdo mercantil

Etiquetagem informativa; caderno de
C-Q-D especificacdes e controle de qualidade;
vontade de reduzir a incerteza

Normalizacdo e gestdo; forte exigéncia
C-Q-F-D qualitativa; marca de qualidade oficial
gerida; produtos de qualidade certificada
Convencdo industrial

Marca de qualidade ndo administrada;
Q-F-D notoriedade; forte exigéncia qualitativa;
vontade de reduzir a incerteza

Reputacdo; marca com ou sem “selo” de
qualidade; marcas nacionais lideres;
seguranca e garantia de qualidade; incerteza
reduzida

Convencdo de opinido ou
de renome; convencao
domeéstica

Produtos locais e artesanais; baixa
Q-F homogeneidade e normalizacdo; exigéncia
gualitativa elevada; incerteza elevada;
contato direto com o produtor ou vendedor.

Convencéo domestica

Fonte: Adaptado de Tibério (2003); e Tibério e Cristovdo (1998).

A Tradicdo e a tipicidade sdo o resultado de como os clientes ou consumidores percebem os produtos
e que refletem a cultura de determinados bens que sdo produzidos em regibes especificas. Tibério e
Cristovédo (1998) nos esclarecem que com relacdo a produtos tipicos e regionais, tanto a producdo quanto o
consumo devem respeitar as tradicdes locais, e que se deve realizar um esforco no sentido de sua

preservacdo em si tratando de produtos artesanais. Para os referidos autores:

“As caracteristicas especificas dos produtos tradicionais em geral, e dos DOP/IGP em particular,
podem ainda dividir-se em dois grupos: i) aquelas que o consumidor identifica e avalia na presenca
do produto (textura, frescura, gordura, tenrura, calibre, cor, sabor...); e ii) as que sdo afirmadas
pelos produtores ou vendedores (e apreciadas pelos consumidores) mas ndo podem ser verificadas no
ato da compra (raga, sistema e tecnologia de producdo, origem, tradicdo, natural, biologico...). Esta
constatagdo obriga a recorrer a outros elementos do modelo CQFD para avaliar a especificidade e
qualidade dos produtos DOP/IGP e a activacdo de diferentes modelos de transacdo... (TIBERIO e
CRISTOVAO, 1998, p.12)”

Sobre os modelos de transacdo CQFD, foi possivel observar o modelo C-Q onde o consumidor ou
comprador exerce um papel de especial importancia na avaliacdo da qualidade e essa questdo é reforcada
12



guando a maioria dos produtores relatou que os consumidores buscam o produto mesmo sem a necessidade
de propaganda intensiva, mas principalmente pela reputacdo que vem sendo transmitida oralmente.

Na combinacdo CQFD observa-se no caso do salame que as caracteristicas observaveis do produto
como, por exemplo, a aparéncia e o preco sdo elementos fundamentais de coordenacao. Isso corresponde aos
elementos da convencdo mercantil onde a qualidade do produto é definida por meio do mercado sendo o
preco seu principal regulador. Essa caracteristica foi relatada pelos produtores como um exemplo de que
precisariam estar atentos ao mercado tendo o preco como principal regulador.

Quando o comprador/consumidor tiver uma relacdo de proximidade com a producdo ou a regido
produtora, ou ainda possuir uma relagéo direta com o vendedor, pode-se entdo conseguir meios mais diretos
para avaliar os fatores de producédo, ou pode-se ter como recurso uma identificagcdo (D) que esta no rétulo
similar a uma marca de qualidade (os selos de 1G/DO) e talvez uma marca de certificagdo como 0s
concedidos por Institutos de Medidas. Em Colonia Caroya era evidente essa situacdo de proximidade do
cliente. Na aplicagdo do modelo de Sylvander no caso do salame foi observado, segundo relato dos
produtores, portanto de fontes secundarias, que 0s consumidores procuravam seus produtos mesmo sem

publicidade, mas principalmente pela reputacéo que foi transmitida oralmente.

Na combinacdo QFD no caso de caracteristicas observaveis do salame como, por exemplo, aparéncia
e preco, esses foram os principais elementos de coordenag&o. Isto corresponde aos elementos de mercado
onde a qualidade do produto tem o prego como seu regulador principal.

A partir da abordagem convencionista ficou evidente que a qualidade do salame de Col6nia Caroya
estava sendo construida socialmente e correspondia ao resultado de multiplas formas de relacionamento

como a questdo da notoriedade nacional.

A Teoria das Convengbes desenvolvida por Boltanski e Thévenot (1991) é uma corrente de
investigacdo que inclui sociologia e economia. As convenc¢des nos permitem melhor compreender o
comportamento dos atores que para justificar suas acdes fazem uso de ordens de grandeza. A inclusdo do
Modelo CQFD na analise servira para dar suporte tedrico para a analise.

Para a Teoria das Convencdes, a ideia é de que a organizacdo é uma forma de coordenacdo para o
mercado convencional, onde existem multiplas racionalidades, as quais sdo escolhidas conforme varios
critérios. Um ponto também central na discussdo da Teoria das Convencgdes € a nocdo de qualidade como
uma convencao, ou seja, ela é interpretada a luz de uma avaliacdo dos produtores e organizacfes que
subscrevem o produto. A TC surge com o trabalho seminal intitulado De La Justification: les économies de
les grandeurs, produzido por Boltanski e Thévenot, em 1991, na Franca. Os autores descreveram em sua
obra seis mundos comuns 0s quais seriam o mundo domeéstico, da inspiracdo, o civico, o mercantil, o
industrial e o de renome (Inspired, Domestic, Civic, Opinion, Market and Industrial) (Boltanski e

Thévenot,1999). Para a realizacdo do estudo buscou-se apenas trés entre as seis, que séo:
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a) Convencdo doméstica: Estad baseada fundamentalmente na confianca, estima e reputacdo. Os
produtores de salame se basearam numa tradicdo familiar desde os antepassados que imigraram da Italia. Na
convencdo doméstica as agdes sdo guiadas pelo respeito e dedicacdo as regras do grupo com forte
compromisso com a qualidade. A construcdo da qualidade assenta-se no estabelecimento de ligacdes
durdveis entre os atores. S8o relagdes baseadas na tradi¢do e na confianga em torno de pessoas ou marcas e

que se estabelecem como referéncia a transacdes feitas no passado.

b) Convencdo Civica: A ideia da convencdo civica é o interesse coletivo cuja relacdo entre 0s
individuos se baseia na solidariedade. Neste caso, a qualidade especifica é fundamental e os produtores de
salame que solicitaram e se engajaram no projeto de 1G queriam defender o selo, as tradigdes e o patriménio
cultural de suas cidades. Sdo os valores que mobilizam os produtores no sentido de um objetivo comum.
Todos contribuiram para a definicdo da qualidade do salame e a forma de coordenacdo se assenta na
solidariedade coletiva e por meio do dialogo.

¢) Convencdo mercantil: Na convencdo mercantil tem-se como objeto o salame que representa o
centro das transagc6es. Os produtores de salame tinham como estratégia um acordo de estimacao de preco e
também de qualidade, avaliando-a diretamente durante as transac@es. A l6gica subjacente é a comercial e 0
preco é o indicador privilegiado, porém a representacdo do produto que é o salame acarreta um valor

subjetivo que é a preservacdo das tradi¢oes.

Essas convengles ou os sistemas de representacdo possuem principios fundadores que funcionam
como “logicas dominantes” que no nosso caso nos auxiliam na compreensao do comportamento dos atores.
Segundo a Teoria das Convencdes, os individuos ao tomarem suas decisdes consideram alguns critérios.
Eles, geralmente, estdo inseridos em um contexto caracterizado por uma série de incertezas com relacdo, por
exemplo: ao preco de venda dos produtos, a adequacdo dos produtos ao mercado, e possuem davidas com
relacdo a questdo da qualidade, entre outras. O fato é que o contexto pode impulsionar os atores a atuarem
de acordo com principios diferentes e logicas subjecentes. As “grandezas” que os levam a adotar esse ou

aquele comportamento podem explicar e justificar, em parte, as estratégias adotadas por eles.

Os produtores relataram que, dependendo da reputacdo do produto, a questdo do reconhecimento
com o selo de IG seria irrelevante, uma vez que as decisdes de compra dos consumidores tinham como base
a confianca mutua e a notoriedade como fatores de qualidade. O ponto é que o comprador e ou consumidor

valorizava a cultura e a tradicdo, o que nos remete a dimenséo simbodlica.

Uma questdo levantada quando da realizacdo das entrevistas foi com relacdo as exigéncias de
rastreabilidade e o fornecimento da carne para elaboracdo do salame. Antes do projeto de 1G os produtores
adquiriam a carne com fornecedores diferentes e alguns possuiam sua propria criacdo. Com as exigéncias
com relacdo ao processo produtivo e normas sanitérias, eles deveriam adquirir a carne de um frigorifico

legalizado. A questdo da rastreabilidade foi relatada como uma exigéncia que ndo iria interferir na qualidade
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do produto, pois 0 mesmo foi sempre elaborado sem essa burocracia. Assim, os fornecedores tiveram que se
adaptar para atender a essa exigéncia, e todos os entrevistados relataram que o municipio iria construir um

frigorifico para facilitar o processo, fato que revela a interacdo e compromisso entre 0s atores.

Existe toda uma complexidade no mercado com inimeras regras que sdo estabelecidas, e os atores
adotam comportamentos e justificagcOes diversos que se relacionam a diferentes "mundos”. A partir das
observacGes no campo e com abordagem convencionista tornou-se evidente que ndo era apenas para a
protecdo do produto como justificacdo para o projeto do selo de IG, pois os produtores inicialmente ndo
sabiam muito bem a finalidade do selo e somente com o tempo e apds varias reunides foram se tornando
conscientes do projeto e comecaram a se apropriar do problema, dos desafios e a adotar transformar alguns

comportamentos para manter uma relacdo mais proxima entre eles.

Apos esse tempo de maturacdo e tomada de consciéncia, as perspectivas dos produtores para a
adocdo do selo de IG e apesar do ponto de partida ter sido a prote¢do, 0 comportamento se moveu também
para a importancia da qualidade e a utilizacdo do IG como uma ferramenta para avaliar a origem dos
produtos. Um dos pensamentos que foram repetidos durante as entrevistas foi que o selo remete o produto as
suas origens, ao saber-fazer passado de geracdo em geracao onde a tradicdo e a qualidade sdo preservadas.
Os entrevistados relataram o sentimento de orgulho, pois para eles significava reconhecimento do fazer de

seus antepassados.

A Tabela 4 busca sintetizar os principios utilizados para classificar os produtores de salame de

Colbénia Caroya.

Tabela 4. Principios da teoria das convencdes.

Convencéo
Doméstica Mercantil Civica
Tradicdo, familia, hierarquia Competicéo Comunidade, democracia e o bem

comum

Caracteristicas Positivas

Valor, competitividade,

Fidelidade, bondade, discricéo conveniéncia

A legalidade e a humildade

Caracteristicas Negativas

Traicdo Derrota, sem competigédo A divisdo, o individualismo

Sujeitos e Objetos Valorizados

Padre, chefe, o “velho” Empresério, vendedor Representante, delegado

Fonte: Adaptado de Boué (2009) e dados primarios da pesquisa de campo.

O desenvolvimento da toda a cadeia de produgdo do salame de Col6nia Caroya pode reforcar a

convencdo industrial e o0 modelo CQFD em um futuro préximo, mas até o momento da realizacdo das
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entrevistas e a pesquisa de campo o que se observou foi a producdo artesanal com énfase nas convencdes
doméstica, mercantil e civica com referéncias a conceitos relacionados ao territorio, a tradicdo e a cultura e
ao saber-fazer.

Quando os elaboradores de salame foram perguntados sobre fornecedores a maioria respondeu que
antes do projeto era mais facil, pois ndo existiam tantas exigéncias e burocracia e que apds o projeto toda a
carne (de porco e de boi) deveriam ir primeiro para o frigorifico antes de serem compradas pelos
elaboradores. Entdo, os fornecedores tiveram que se adaptar para atender a essa exigéncia. Todos 0S
entrevistados relataram que o municipio iria construir um frigorifico para facilitar o processo.

A Tabela 5 resume o perfil da qualidade do salame de Coldnia Caroya na perspectiva dos produtores
com dados obtidos de fonte priméaria e a perspectiva dos consumidores com dados obtidos de fonte
secundaria a partir de relato dos produtores, do municipio representado pela secretaria de turismo e de uma

tese de mestrado que observou a cadeia do salame.

Tabela 5. Convencdes e modelo CQFD.

Atores Produtores Consumidores
Territorio Territorio
Matérias primas Matérias primas
Fatores de Qualidade Producdo artesanal Saber fazer
Técnicas/receitas tradicionais Técnicas/receitas tradicionais

passadas de geracdo em geracédo passadas de geracdo em geracao

Organolética Organolética
Simbdlica Simbdlica
Dimensdes da Qualidade Nutricional Comercial
Tecnolbgica

Comercial Sanitaria

Garantia de Qualidade Qualificacdo IG Controle Confianca Marca

Convencdo domeéstica, civica,

Form rdenaca [
orma de Coordenacéo mercantile

Convencéo domeéstica e civica

Modelo de Transagio C-Q-F-D C-Q-F-D
Fonte: Elaborag&o Prépria.

Enfim, as IndicacBes Geogréaficas representam uma maneira de organizacdo simbolica do territério,
com o objetivo de mobilizar diferentes agentes numa interacdo ndo apenas pautada pela busca de vantagens
competitivas, mas acima de tudo marcada pela valorizacdo do potencial do local, das tradicdes e da cultura,

e a protecdo de seus produtos.
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4. Conclusodes

Os resultados obtidos durante a missdo de estudos na Argentina mostram que 0s produtores
reconhecem que a obtencdo do selo IG pode promover iniciativas sociais e contribuir para o
desenvolvimento da cultura e da tradicdo, embora a questdo do desenvolvimento do territério ndo tenha
ficado explicita. O ponto principal ressaltado foi a protecédo do produto contra usurpadores, além de evitar a
degradacéo da qualidade, preservar o patrimonio cultural caroyense, contribuir para a sustentabilidade social
com projecdo mais solida no mercado e possibilidade de aumentar a mao de obra qualificada e demandada,
complementar a oferta turistica de Coldnia Caroya e, p6 ultimo, melhorar o preco do produto. Constatou-se
também que as perspectivas para a adocdo do selo de IG pelos produtores ndo se limitavam as exigéncias
legais ou a atender as exigéncias burocraticas. O ponto de partida para a protecdo moveu-se para a
importancia da qualidade e uso do selo de IG como um instrumento e fonte de valorizagéo dos produtos

artesanais.

A criatividade e a inovacdo também estdo presentes quando se observam os casos de produtores que
solicitam o selo de IG. O que se destaca como inovador, além do produto em si com sua qualidade superior,
é a existéncia de um ponto de convergéncia que canaliza os esforgos dos produtores. Esse ponto crucial é a
cooperacao entre os diversos atores envolvidos. Sendo assim, a inovacdo ndo estd apenas no produto ou
servico, mas também na gestdo cooperada e na maneira como 0s atores se organizam, pois precisam atuar
em rede e fortalecer os vinculos. Sobre a qualidade dos produtos com selo de 1G, o entendimento é que ela é
primordial, essencial para a obtencdo do selo de 1G, no entanto, ela é construida socialmente e incorporada
desde o inicio do processo produtivo com a colaboragdo de diversos atores.
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