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1 - Introducéo

A valorizacdo do queijo minas artesanal envolve, de um lado, o fortalecimento da legislacdo que visa
preservar os atributos imateriais da producéo e, de outro lado, o comportamento do consumidor, o qual, cada
vez mais, tem procurado por novos valores sobre esse tipo de produto no mercado. Para Zuin e Zuin (2008, p.
114), os consumidores buscam nesses produtos “lembrancas afetivas, pois, também, por meio dos alimentos

as pessoas lembram situacdes, pessoas e eventos, buscando, as vezes, uma identidade perdida”.

Para Almeida, Paiva e Guerra (2013), os significados culturais da producédo de queijo minas artesanal
ddo sentido a todo o processo de obtencdo da matéria-prima, fabricacdo e consumo do produto. Para os
consumidores, esse significado cultural, essa tradi¢éo, o valor historico, os simbolos e a relagdo entre os atores
sociais, 0s quais sdo os detentores do saber da producdo do queijo, € que influenciam na valorizacdo e no
consumo do produto. Isso, segundo esses autores, permite compreender os significados culturais, pois vao
além do conhecimento sobre os processos de producgédo e comercializacdo do produto, uma vez que este tipo

de producéo e produto envolvem uma diversidade de valores, simbolos, tradi¢fes e relagdes sociais.

A demanda por esses produtos ou por esses valores culturais vem acompanhando ou até mesmo
originando uma série de a¢des publicas ou privadas que visam fortalecer tais produtos e produtores, como 0s
selos de identificacdo geogréafica e o reconhecimento como patriménio imaterial. Para Meneses (2007, p. 21),
“a ideia de ‘imaterialidade’ nas culturas liga-se umbilicalmente ao conceito antropolégico de cultura: algo de
carater desmaterializado e de uma dindmica complexa, posto que vinculado ao processo das rela¢fes sociais
¢ simbolicas”. Pode-se dizer que essas a¢Bes de patrimonializacdo conferem ao queijo artesanal mineiro a sua
importancia e representatividade como simbolo e heranca cultural de Minas Gerais, além de proporcionar ao
produto diferencia¢do no mercado. Para Carsalade (2015, p, 2), a cultura, entendida sob o enfoque dos valores
da producéo do queijo artesanal mineiro, “se liga a ideia de cultura como identidade coletiva”, de forma que,
mesmo diante das exigéncias mercadoldgicas e legais, se mantém viva no sentido de, ainda, preservar a
tradicdo, 0 modo de fazer queijo e, até mesmo, 0 modo de ser do mineiro. Além disso, a valorizacdo dessa
cultura tradicional tem sido fundamental para a agregacdo de valor ao produto e, principalmente, para o

desenvolvimento econdmico e social das regides produtoras.

Segundo Menezes (2006, p. 9), “interpretar os saberes e as técnicas de fatura de um produto artesanal
é, sobretudo, enquadra-lo em um repertério de expressdes da cultura que referenciam a constituicdo identitaria
de grupos sociais”. Para esse autor, a produ¢@o artesanal, no caso especifico do queijo em Minas, € rica em
relacfes humanas, historia, identidade, cultura e mantendo sua forma tradicional mesmo diante de diversas
mudancas e adaptagdes. Para Oliveira (2010, p. 25), a producdo de queijo minas artesanal vai além da
especificagdo de um produto, representa um “simbolo abrangente e complexo na tradi¢do da cultura de Minas

Gerais”.



E com esse sentido cultural, tradicional e repleto de significados que o queijo minas artesanal é
apresentado neste trabalho como uma exemplificagdo das “novas procuras” dos consumidores. Considerando
esse exemplo, tem-se observado que os consumidores tém demandado no mercado produtos tradicionais ou
artesanais 0s quais possuem um conjunto de valores e simbolos que remetem a ideia de qualidade. Isso
significa dizer que “a busca por essa qualidade ¢ tanto por uma questao de satide, como também, pela qualidade
simbdlica presente nesses alimentos, como tradi¢do, origens e raizes, pois esses alimentos trazem arraigados
na sua constituicao a historia particular de uma comunidade, de um territorio, de um grupo ou de uma regiao
que o fizeram como unicos” (ZUIN e ZUIN, 2008, p. 111). Nesse contexto de valorizagdo do histérico, dos
hébitos, da identidade local e da cultura que permeia a produgdo de queijo minas artesanal é que se apresenta

uma discussao entre esse bem imaterial e os valores que envolvem o comportamento do consumidor.

O objetivo deste trabalho é discutir sobre as "novas procuras” e relaciona-las com o contexto cultural
da producdo e comercializagdo do queijo minas artesanal. Para tanto, este trabalho utiliza de alguns autores
para auxiliar na discussdo sobre o relacionamento entre o queijo minas artesanal e os valores envolvidos no
comportamento de segmento de consumidores. Para os consumidores, esse significado cultural, essa tradicéo,
o valor histérico, os simbolos e a relacdo entre os atores sociais, 0s quais sdo 0s detentores do saber da
producdo do queijo, é que influenciam na valorizacdo e no consumo do produto. Isso significa dizer que o
simbolismo e a cultura que envolvem a produgédo do queijo artesanal mineiro possuem afinidades com 0s

valores cultuados por segmento de consumidores.

Este trabalho esta organizado em duas secdes centrais. Na primeira se¢do, sobre 0 queijo minas
artesanal, serdo discutidos os valores culturais desse produto a partir da sua historia e producéo e os aspectos
legais e as limitagdes que o envolve por ser um patrimonio imaterial. Na segunda secdo, a discussao se
concentrard no comportamento do consumidor, enfatizando linhas gerais sobre este tema, as “novas procuras”
dos consumidores no mercado de produtos artesanais e o0 consumo de queijo artesanal levando em

consideracdo o Mercado Central de Belo Horizonte — Minas Gerais.

2 - Queijo minas artesanal

Valores culturais: historia e producao

A producdo de queijo artesanal em Minas Gerais foi trazida pelos portugueses no periodo colonial
brasileiro. As técnicas utilizadas em Minas sdo muito semelhantes aquelas utilizadas, tradicionalmente, em
Portugal, mais especificamente na regido da Serra da Estrela. Os modos de fazer portugueses foram adaptados
aos moldes locais na América portuguesa (Brasil), como por exemplo, o coalho e o leite (em Portugal
utilizava-se o leite de ovelhas, e ndo de vacas como no Brasil). Dada a dificuldade em transportar o queijo, ele
era armazenado nas fazendas (locais de producgdo) por um determinado periodo para que pudesse atingir um
estagio de maturagdo (“cura”) para entdo ser transportado. O queijo “curado”, que atingiu o estagio ideal de

maturacdo, conforme a tradigdo, possui aspecto amarelado e consisténcia mais solida, além de apresentar
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melhor qualidade (Severino, 2011). Para Menezes (2006, p. 9), “essa origem técnica que chega a América
portuguesa com o colonizador é raiz de uma nova construcdo intimamente ligada, a cada tempo, a
sobrevivéncia de colonos ibeéricos, de individuos luso-brasileiros e, por fim, de mineiros”.

Em Minas Gerais, as principais regides que ainda preservam a tradicdo e os modos de fazer queijo
artesanal mineiro sdo as regides da Serra do Salitre, Serra da Canastra, Araxa e Serro. E importante lembrar
que, apesar da tradicdo do modo de fazer o queijo artesanal, cada uma dessas regides possui especificidades,
como as pastagens naturais e as bactérias oriundas dos climas locais. “A esses fatores somam-Se VArios
aspectos socioculturais que forjaram um modo de fazer proprio na manipulacdo do leite, dos coalhos, dos
pingos, das massas, das formas de prensagem, da cura e da tradicdo comercial. A esse modo de fazer
acrescentam-se formas de viver, significados atribuidos, sentidos e simbologias aderidas” (MENESES, 2007,
p. 24).

A producéo artesanal de queijo em Minas envolve a tradigdo familiar, o desenvolvimento de uma
economia local e os valores culturais das atividades de uma fazenda tipica mineira. Todo o0 modo de fazer do
queijo artesanal estd associado a valores culturais que foram passados de geracdo para geracdo (Meneses,
2007). Podemos dizer que ha uma relacdo intima entre o produtor artesanal de queijo e todas as tarefas
envolvidas no preparo desse produto. Para Lima e Doula (2012, p. 191), “mais do que apenas produzir um
bem para a comercializagdo, o que resulta no processo artesanal ¢ um bem cultural e de ‘raizes’ familiares e
regionais que sao muito importantes”. Ou seja, a valorizagdo da cultura por meio de uma producao tradicional
tem se tornado cada vez mais um diferencial competitivo no mercado, o que tem despertado o interesse de um

segmento de consumidores.

A cultura e o comportamento do consumidor estdo ligados a diversidade de valores, habitos,
significados e relagbes que fazem das fazendas tipicas mineiras, produtoras de queijo, modelos de
organizagOes que tém como produto principal a cultura. Toda essa riqueza, cultura, valores, reconhecimento
e legitimacéo sobre a producdo de queijo artesanal mineiro o fizeram ser considerado um patriménio da cultura
imaterial brasileira pelo Instituto do Patriménio Histérico Nacional (IPHAN), reconhecendo como pratica
tradicional e identitaria o artesanato do queijo mineiro nas regides do Serro, Serra da Canastra e Serra do

Salitre.

Patrimonio imaterial: legislacéo e limitacdes

E importante destacar essa valorizagio do produto tradicional, artesanal ou, até mesmo, diante de
diversas denominagdes, os produtos culturais, uma vez que € uma representacdo da historia, dos valores e da
cultura de um determinado grupo. Esses tipos de produtos sao feitos preservando-se 0s saberes e as técnicas
tradicionais ha varias geracGes com o objetivo de manter a tradicdo e a historia ainda vivas nas relagdes sociais

e na memoria das pessoas que passam a adquirir esse tipo de produto ou servico.



Uma das maneiras de preservar e fortalecer a producdo de produtos tradicionais em determinadas
regibes, mantendo todo o contexto ambiental, social e técnico da producéo, é por meio da utilizacdo de leis e
acordos que regem a indicagdo geografica dos produtos e a determina¢do como patrimonio imaterial. Dentre
essas leis destacam-se a resolugéo n°. 75 do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e a lei n°.
9.279 de 14 de maio de 1996, em especial, os artigos 176 a 183 que regem a identificacdo de procedéncia (que
possibilita a utilizacdo do nome de uma regido geografica, reconhecida pela exceléncia em determinada
producdo, como local de producdo de um produto) e a denominagdo de origem protegida (que envolve a
definicdo geografica da producédo, de fatores naturais como solo e clima, de fatores humanos como o
conhecimento sobre o saber-fazer local, a tradi¢do e a cultura local) (KRONE e MENASCHE, 2010).

De forma complementar ao aparato legal, ha o processo de patrimonializacdo material ou imaterial,
sendo esta Ultima classificacéo relacionada a bens culturais como os saberes locais, as celebracdes, os rituais,
as lendas, os habitos dentre outras praticas culturais. A institucionalizag¢do do queijo minas artesanal, como
patriménio imaterial pelo Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), é uma das acdes
de protecdo e valorizacdo de uma cultura, um modo de vida. Para Krone e Menasche (2010), o queijo minas
artesanal e todo o seu valor histérico e tradicional € compreendido como uma parte visivel (e material) de um

sistema cultural e organizacional.

Acoes do Instituto Estadual do Patriménio Historico e Artistico do Estado de Minas Gerais (IEPHA-
MG) e do IPHAN, no que se refere ao tombamento como patrimonio imaterial, tem por objetivo resgatar a
importancia do queijo artesanal mineiro ao ressaltar sua importancia cultural, social e econdmica para algumas
regides do estado de Minas Gerais. O queijo exerce uma fungdo maior do que a simples comercializacao. Este
produto é rico em cultura, tradicdo, valores e simbolos que enaltecem o saber fazer e a histdria de uma
comunidade (NETTO, 2012).

Apesar da importancia historica, cultural, social e econébmica do queijo artesanal em Minas Gerais,
somente a partir de 2000 que se iniciou 0 processo de valorizacao, fortalecimento e patrimonializacdo,por
meio da lei estadual n°. 14.185 de 31 de janeiro de 2002 e do decreto estadual n°. 42.645 de 05 de junho de
2002. A partir dessas legislacdes foi definido, dentre outras questdes, que o queijo, para ser considerado como
minas artesanal, deve ser feito conforme os procedimentos tradicionais culturais da regido de producéo,
utilizar leite cru integral, ser beneficiado, artesanalmente, na propria propriedade e ter consisténcia firme, cor

e sabor especificos, sem a adi¢do de corantes e/ou conservantes (OLIVEIRA, 2010).

A solicitacdo, inicial, de patrimonializacdo do modo de fazer artesanal do queijo, especificamente para
regido do Serro, foi feita pela Cooperativa dos Produtores de Queijo do Serro junto ao IEPHA-MG. Em
seguida, ja no ano de 2003, houve mais trés pedidos de registro no Livro dos Saberes envolvendo a producgéo
artesanal de queijo em Minas Gerais. Os pedidos de registro sobre o0 modo de fazer do queijo artesanal
envolveram as seguintes regides produtoras: Regido do Alto Paranaiba ou Cerrado, Regido de Araxa e a
Regido da Canastra (LEMOS JUNIOR e BORTOLOZZI, 2013).



Se, por um lado, a institucionalizacdo do queijo minas artesanal como patrimdnio imaterial
proporcionou ganhos, em especial sobre a visibilidade e valorizacdo da histdria, modo de fazer, tradicdo e
simbolos, por outro, auxiliou na limitacdo de acGes mercadoldgicas por parte dos produtores. Haja vista que
se trata de um patrimonio imaterial, além de estar, também, sob a regulamentacdo estadual, datada de 1952,
que impedia a comercializagdo deste tipo de queijo fora do estado de Minas Gerais. Para a comercializagéo,
fora de Minas, era preciso que o produto tivesse autorizacdo do Servico de Inspecdo Federal (SIF) do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). Esta situacdo de limitacdo da comercializacdo
foi flexibilizada, legalmente, em 2013, quando regides produtores do queijo artesanal puderam comercializar

0 produto para outros estados, desde que atendessem uma série de exigéncias sanitarias (Melo e Silva, 2014).

Conforme Wilkinson e Mior (1999), a auséncia ou ndo cumprimento de normas e regulamentos tem
sido a tonica dos produtos alimentares artesanais, caracterizando-os enquanto tal. Por outro lado, tentativas de
regulamentacdo de produtos artesanais podem implicar em processos de concentracédo e exclusdo de pequenos
e médios estabelecimentos que veiculam este termo, conforme alertam Dorigon (2008) e Santos (2014), para
0s casos dos produtos coloniais em Santa Catarina e para os queijos artesanais em Minas Gerais e Rio Grande
do Sul, respectivamente. Nesse sentido, Santos (2014) ressalta como a legislacdo exige que produtores muito
diferentes, especialmente em termos de escala e objetivos da producéo, submetam-se ao cumprimento das
mesmas normas. No Serro, em Minas Gerais, Santos (2014) identificou produtores de queijo artesanal mineiro
que faziam, por dia, cinco quilos de queijo enquanto outro grupo produzia mais de cem quilos diarios deste
produto. Santos (2014) ainda afirma que, em Minas Gerais, estima-se que haja 30 mil produtores de queijo,
segundo dados fornecidos pela Empresa Mineira de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER). Destes,
segundo esta autora, apenas 305 estavam cadastrados no Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA),

responsavel pela concessao do selo de fiscaliza¢do estadual, em Minas Gerais.

Vale lembrar que o fator mais importante da producdo de queijo artesanal mineiro ndo esta nas suas
especificagbes técnicas e mercadoldgicas, mas sim, na sua importancia cultural, na sua tradicdo, nos seus
valores, simbolos e rituais. Pode-se dizer que essas acOes de patrimonializacdo conferem ao queijo artesanal
mineiro a sua importancia e representatividade como simbolo e heranca cultural de Minas Gerais. Para
Carsalade (2015, p. 2), a cultura, entendida sob o enfoque dos valores da producgéo de queijo artesanal mineiro,
“se liga a ideia de cultura como identidade coletiva”, de maneira que, mesmo diante das exigéncias
mercadologicas e legais, se mantém viva no sentido de, ainda, preservar a tradi¢do, o0 modo de fazer queijo e,
até mesmo, o modo de ser do mineiro. Além disso, a valorizacdo dessa cultura tradicional tem sido
fundamental para a agregacdo de valor do produto e, principalmente, para o desenvolvimento econémico e

social das regibes produtoras.

Um meio de fortalecer a discussdo sobre a importancia da producéo de produtos que possuem valores
culturais, como o caso do queijo minas artesanal, € estabelecer relacdo com a cultura do consumo. Haja vista
que esse produto “abrange todo um conjunto de imagens, simbolos, valores ¢ atitudes que se desenvolveram
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com a modernidade, que se tornaram positivamente associados ao consumo (real ou imaginario) de
mercadorias e que passaram a orientar pensamentos, sentimentos e comportamentos de segmentos crescentes
da populagao” (TASCHNER, 2000, p. 39). Isso significa que uma forma de divulgar e valorizar os valores
tradicionais de bens culturais, como no caso do queijo artesanal, € através de acOes estratégicas que aproximam

a participacdo do consumidor.

3 - Comportamento do consumidor

Nos topicos anteriores foram discutidos os valores que envolvem a producdo do queijo mineiro
artesanal. Esses valores tornaram o queijo artesanal patrimonio imaterial por representar a historia de uma
sociedade. Essa valorizagcdo envolve tanto os aspectos legais quanto de mercado, em especial, sobre o
comportamento do consumidor. E nesse sentido que este topico discute sobre as “novas procuras” dos
consumidores nesse mercado de produtos artesanais e 0 consumo de queijo artesanal no Mercado Central de

Belo Horizonte.
Linhas gerais sobre o comportamento do consumidor

O progresso tecnoldgico vem proporcionando a producéo e a disponibilizacdo de uma variedade muito
expressiva de produtos alimenticios. Associado a esse progresso e disponibilizagdo ha também a preocupacao
quanto a padronizacdo, qualidade e a comercializacdo de alimentos seguros. Isso significa dizer que a
industrializacdo dos alimentos tem gerado desconfiancas por parte do consumidor quanto & origem do produto
(fonte de matéria-prima e producdo). Logo, tem-se observado o crescimento da demanda por produtos dentre
0s quais 0s consumidores possuem conhecimento sobre a procedéncia e o processo de producdo. Boa parte
destas producbes possui um conjunto de valores historicos e culturais e de preservacdo ambiental, social e
econdmico (KRONE e MENASCHE, 2010).

A caracterizagdo de um produto artesanal ou tradicional leva em consideragédo uma diversidade de
elementos, tais como a origem geografica; os valores historicos, de geracGes; os costumes relacionados a
producdo e ao consumo; a matéria prima, dentre outros. Os produtos que possuem essa denota¢cdo, como por
exemplo, pais de origem, possuem mais significado simbolico e emocional aos consumidores. Além desses
atributos, Verlegh e Steenkamp (1999) ressaltam, também, que tais produtos envolvem os consumidores em
outros aspectos, tais como o cognitivo (relacionado a qualidade), o afetivo (emocional e simbdlico) e o

normativo (relacionado aos valores da sociedade, normas e conduta).

Considerando esse contexto, com o foco no comportamento do consumidor, tem-se observado que 0s
consumidores tém demandado no mercado produtos artesanais/tradicionais, 0s quais possuem um conjunto de
valores e simbolos que remetem a ideia de qualidade. Isso significa dizer que “a busca por essa qualidade ¢
tanto por uma questdo de satde, como também, pela qualidade simbdlica presente nesses alimentos, como

tradicdo, origens e raizes, pois esses alimentos trazem arraigados na sua constituicéo a historia particular de
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uma comunidade, de um territorio, de um grupo ou de uma regido que o fizeram como unicos” (ZUIN e ZUIN,
2008, p. 111). Os consumidores buscam nesses produtos “lembrancas afetivas, pois, também, por meio dos
alimentos as pessoas lembram situagdes, pessoas ¢ eventos, buscando, as vezes, uma identidade perdida”

(ZUIN e ZUIN, 2008, p. 114).

A partir dessa discussdo entende-se que 0 consumo nao estd mais ligado as questdes econdmicas por
si sO0, mas também as questdes simbdlicas e culturais. Nesse ponto, Segabinazzi (2015, p. 54) ressalta que
"esse entendimento do consumo como simbolico e de impacto cultural abriu caminho para uma corrente de
estudos interessada em pesquisar as relac6es entre o consumidor, a saber, o mercado e significados culturais”.
O que permite inserir na discussdo a interconexao entre os sistemas simbdlicos e os valores e significados que
fazem sentido aos consumidores em seus respectivos ambientes. Dessa maneira, pode-se entender que a busca
dos consumidores pelos produtos artesanais, exemplificados neste trabalho pelo queijo minas artesanal, vai ao

encontro dos valores e significados que o produto representa.

Alguns dos principais tedricos da Antropologia do Consumo ressaltam como, na sociedade
contemporanea, o consumo dispde da capacidade de se reapropriar dos significados que a prépria cultura
produz (MILLER, 1987 citado por DUARTE, 2010). Nesse sentido, 0 mercado é um campo de ac¢ao cujos
processos de producdo, circulagdo e consumo produzem significados e informam sobre as relagdes sociais
(Barbosa e Campbell, 2006; Duarte, 2010), permitindo a compreensdo de aspectos concernentes a dada
sociedade. Pois, segundo a perspectiva de Baudrillard (1972), Douglas e Isherwood (2013) e Sahlins (2003),

no consumo estao subjacentes as construgdes sociais de valor de dada sociedade.

Douglas e Isherwood (2013) afirmam que o sentido dos bens reside na sua capacidade de transportar
e comunicar seu significado cultural. N&o se trata, portanto, de meros objetos de consumo, mas de cédigos
que fazem parte de uma ordem cognitiva complexa de categorias culturais e de relagdes entre elas que
transmite distingBes. Estes autores sugerem tomar os objetos como a parte visivel da cultura nos quais se
concretiza o intangivel da ordem simbdlica, pois 0s objetos ajudam na criacdo de uma ordem cognitiva,
baseando-se em pressupostos e crencgas culturais, estabilizando e dando visibilidade as categorias culturais
pela materialidade. Na perspectiva de Douglas e Isherwood (2013), o significado dos bens excede o seu valor

comercial, 0 seu carater utilitario e a sua exibicdo de status.

Essa também é a perspectiva de Sahlins (2003, p. 177), para quem “o proprio consumo € uma troca (de
significados), um discurso — ao qual virtudes praticas, ‘utilidades’, sdo agregadas somente post facto”. As
categorias culturais, de acordo com Sahlins (2003), podem ser manipuladas pela propria manipulacdo dos
bens, uma vez que, na sociedade ocidental burguesa, a produgdo material é o lugar dominante da producéo
simbdlica. Para Sahlins (2003), a circulagdo de bens na sociedade ocidental comunica as suas ideias e
categorias culturais, bem como revela os usos, os significados e os valores que 0s sujeitos estabelecem com

0s objetos apos a sua aquisicdo. Segundo Sahlins (2003), portanto, € o valor social que estabelece o valor



econdmico: “E essa 16gica simbolica que organiza a demanda. O valor social do filé ou da alcatra, comparado

com o da tripa ou lingua, é o que estabelece a diferenga em seu valor econdmico” (SAHLINS, 2003, p. 176).

Para os consumidores, esse significado cultural, essa tradi¢éo, o valor historico, os simbolos e a relagdo
entre 0s atores sociais, 0s quais sdo os detentores do saber da producdo do queijo, é que influenciam na
valorizagdo e no consumo do produto. Isso, segundo Almeida et al. (2013), significa compreender os
significados culturais, pois permitem ir além do conhecimento sobre os processos de producdo e
comercializacdo do produto, uma vez que esse tipo de producdo e produto envolvem uma diversidade de

valores, simbolos, tradicdes e relacfes sociais.

“Novas procuras” dos consumidores

Cruz e Menasche (2011), apoiadas em Goodman (2003), atribuem a emergéncia dessa valorizacédo de
produtos rurais naturais e artesanais, na Europa, a dois fatores. O primeiro seria fruto do redirecionamento da
politica agricola, antes produtivista e setorial, para a multifuncionalidade e o desenvolvimento rural. O
segundo estaria atrelado as crises relacionadas a episddios de contaminacdo de alimentos na industria
agroalimentar, entre os anos 1980 e 1990, como a “vaca louca, na Inglaterra; colza, na Espanha; dioxinas, na
Belgica e galinhas, no Brasil, entre outros”, exemplificados por Santos (2014, p. 20). Estes eventos teriam
gerado desconfianga e prudéncia nos consumidores quanto aos produtos agroindustriais produzidos em larga
escala, além do conhecimento dos impactos ambientais e das mudancas das caracteristicas organolépticas dos
alimentos (SANTOS, 2014).

Tais acontecimentos teriam contribuido para fomentar uma “ansiedade urbana contemporanea frente
aos alimentos”, de acordo com Cruz e Menasche (2011), Neugebauer (2014) e Santos (2014), baseadas no
principio da incorporacdo de Fischler (1993). A contrapartida de tal sentimento seria, portanto, a busca por
alimentos considerados saudaveis, puros, naturais, artesanais e caseiros, associados as préaticas tradicionais de
producdo e processamento que possuem forte vinculo com a historia, a cultura e o territério e, em muitos
casos, com o rural. Assim, Neugebauer (2014), citando o estudo de Cristévdo (2002) a respeito do caso
portugués, destaca o que este chamou de “novas procuras” relacionadas a um sentimento de nostalgia que
acomete as populagdes urbanas, direcionando-as em busca de modos de vida ndo urbanos, considerados de
raiz, auténticos, originais. Da mesma forma, Menasche (2009, p. 207) cita Eizner (1995) para o caso francés,
a respeito da busca por “imagens de sabores perdidos”. Como consequéncia dessas mudangas, destaca-se a
oferta crescente de alimentos produzidos com base na agricultura orgénica, a valorizacdo de produtos locais e
as iniciativas de comércio justo, conforme constata-se na seguinte afirmacdo: Goodman (2003) “[...] considera
que o atual momento histérico indica deslocamento da padronizacéo e da logica de producdo de mercadorias
em massa em direcdo a qualidade alicercada em confianga, tradicdo, com base no local, em produtos

ecologicos e novas formas de organizagdo econdmica”. (CRUZ e MENASCHE, 2011, p. 98).



Estas autoras ressaltam ainda que motivac6es puramente individuais também podem estar no cerne do
consumo de produtos naturais/artesanais/caseiros, como a preocupacdo com a saude e a fruicdo, de acordo
com o estudo de Barbosa, Pinto e Pacheco (2009). Neste caso, para esta Ultima, a preocupagdo com a saude
ndo se limitaria aos ideais de bem-estar, medicalizagdo e longevidade, mas também com a estética do corpo,
assim como a fruicdo se relacionaria a possibilidade de consumir algo exclusivo e estilizado. Mas, os ideais
individuais podem, de acordo com Cruz e Menasche (2011), se aglutinarem em ac¢des coletivas que impactam
na politizacdo do consumo, assim como na rastreabilidade dos produtos. Exemplos dessas mudangas sdo o
comeércio justo e os produtos éticos e ecoldgicos, no caso da politizacdo, e de origem e trajetéria na cadeia
produtiva, em termos da rastreabilidade (BARBOSA ET AL., 2009, citado por CRUZ e MENASCHE, 2011).

Para Valente, Perez, Ramos e Chaves (2012, p. 551), “essa busca pela origem motiva o estabelecimento
de mecanismos para valorizacdo e garantia de qualidade diferenciada para esses produtos, referenciando
aspectos geograficos ou tradicionais, com o objetivo de diferenciar a producdo local, agregando valor e
posicionando-a em nichos especificos de mercado”. Além disso, essa valorizagdo “pode ser vista como uma
alternativa de agregacdo de valor e diferenciacdo da cadeia produtiva, sendo uma estratégia competitiva
baseada em identidades territoriais associadas a um determinado produto” (VALENTE ET AL., 2012, p. 551).

Quanto a essas acOes de valorizagdo, Anjos, Criado e Caldas (2013, p. 214) ressaltam as iniciativas
dos paises europeus, os quais veem fortalecendo a producdo artesanal considerando-a como instrumento de
valorizacdo do ambiente macro e micro. Para esses paises, a “conservagao do patrimoénio cultural, dos métodos
tradicionais e dos recursos naturais dos estados-membros representa um ‘signo de valor’ que visa satisfazer o
gosto de consumidores interessados num produto distinto ao convencional, que ¢ tipico e de alta qualidade”.
Para Glass e Castro (2008), nesses paises europeus (exemplificados por Franca, Italia, Portugal e Espanha)
esse movimento é mais antigo, em especial para produtos como vinhos, queijos, azeites e produtos carneos.
Enquanto no Brasil, ainda de forma incipiente, tais iniciativas vém sendo expandidas para os mercados de
produtos como a cachaca, 0 queijo, os cafés, os vinhos e outros. Esses tipos de produtos se “apresentam como
uma forma de diferenciacdo, uma vez que associam ao produto caracteristicas de qualidade que se relacionam
com a regido da qual provém. O contexto histdrico-cultural, nesse sentido, se mostra uma fonte inspiradora
para o marketing” (GLASS e CASTRO, 2008, p. 190)

Essa discussdo permeia a valorizacdo dos produtos artesanais e o fortalecimento de um territério e de
uma identidade sociocultural em face ao comportamento do consumidor sobre esse mercado. Essa agregacéo

de valor envolve a cultura, a sociedade local, os produtores e, principalmente, os consumidores.

Assim como no trabalho de Silveira (2015), em que os consumidores identificavam os produtos
naturais/artesanais/caseiros como produtos da roga, Dorigon (2008) relata a associacdo feita pelos
consumidores entre os produtos alimentares tradicionais e os “produtos coloniais”, na regido Oeste do estado
de Santa Catarina, assim como Menasche (2009) menciona a relagéo entre o produto natural e o produto rural,

no Rio Grande do Sul. Desta forma, o rural parece ter se tornado um atributo de valorizacdo positiva para
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identificar os produtos alimentares tradicionais ou produtos locais no Brasil (CRUZ e MENASCHE, 2011,
NEUGEBAUER, 2014; SANTOS, 2014). Tais produtos alimentares tradicionais compdem um nicho de
mercado que tem se ampliado e que abarca desde frutas, verduras, leguminosas e cereais cultivados com
técnicas de agricultura sustentavel até os bens historicamente processados pelas agroindustrias de pequenos
agricultores familiares para o autoconsumo, englobando queijos, doces, geleias, compotas, conservas,
cachaca, vinhos, licores, rapadura, melado, aglicar mascavo, massas, bolos, paes, biscoitos e carnes embutidas,
entre outros. Essa valorizacdo dos produtos rurais, tidos como naturais, tradicionais e artesanais, no Brasil,

seguiria uma tendéncia ja constatada na Europa, conforme relata Santos (2014).

Consumo de queijo minas artesanal no Mercado Central de Belo Horizonte

Este topico se apresenta com o objetivo de exemplificar os valores destacados por um segmento de
consumidores quanto ao consumo de queijo minas artesanal, utilizando como referéncia o Mercado Central

de Belo Horizonte.

Alguns trabalhos, como o de Figueiredo (2013), revelaram aspectos culturais sobre o consumo do
queijo minas artesanal no Mercado Central de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais. O Mercado Central
localiza-se na regido central da capital mineira e, de acordo com Alves (2012), possui mais de 400 lojas de
diversos ramos varejistas, consideradas como micro e pequenas empresas, que empregam cerca de 2.200
pessoas e com um publico médio diario de 46.500 pessoas, no ano de 2012 (CORREA, 2012). A oferta de
produtos é diversificada: alimentos, ervas e produtos naturais, bebidas, utensilios domésticos, decoracéo,
artesanato, moveis, drogaria, animais de estimacéo, alimentacdo, entretenimento, confeccdo, dentre outros
negécios (ALVES, 2012). Além das suas caracteristicas comerciais, 0 Mercado Central é considerado um
marco simbolico que representa os valores, a cultura e aspectos tradicionais do mineiro e, em especial, do
belo-horizontino (FILGUEIRAS, 2006). O Mercado possui elementos que, “associados a memoria e a cultura
regional, conferem-lhe também um forte carater ludico, transformando-o0 numa espécie de museu, que guarda
vestigios ainda vivos do mundo rural e de outros tempos e modos de vida”, segundo Filgueiras (2006, p. 114).
Esta autora ressalta que o Mercado se destaca ndo s6 pela venda de produtos tradicionais, mas também pelas
relacdes sociais nele estabelecidas entre vendedores e consumidores e entre 0s proprios frequentadores que

reproduziriam aspectos “de antigamente”.

O Mercado Central € um grande distribuidor do queijo mineiro artesanal, ja que Netto (2012)
constatou, em pesquisa realizada em 2009, a existéncia de cerca de 30 queijarias que vendiam, no varejo,
aproximadamente 18 toneladas do queijo artesanal mineiro, por semana. Trata-se dos queijos artesanais
elaborados por agricultores de base familiar, vindos especialmente das cidades mineiras de Araxa, Sdo Roque
de Minas (Serra da Canastra), Serro e Serra do Salitre. De acordo com Figueiredo (2013, p. 29), “os queijos

do Serro e da Serra da Canastra sdo 0s mais buscados pelos consumidores”. O volume de comercializa¢ao do
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queijo minas artesanal no Mercado Central é uma amostra da importancia que este bem ocupa na producao
agricola de base familiar em Minas Gerais. Segundo Figueiredo (2013), estima-se que a producdo do queijo
artesanal em Minas é de aproximadamente 70.000 toneladas por ano, envolvendo cerca de 30.000 familias de
agricultores e mais de 100 mil pessoas (SANTOS, CRUZ, e MENASCHE, 2012, p. 2).

A pesquisa de Figueiredo (2013) consistiu em avaliar a qualidade do queijo minas artesanal percebida
pelo consumidor. A autora partiu do pressuposto de que, por se tratar de um produto artesanal e local, o queijo
minas artesanal possuiria um publico consumidor especifico que buscaria nele um diferencial em relagdo aos
produtos padronizados (FIGUEIREDO, 2013, p. 11). Nesse sentido, segundo a autora, 0s consumidores
exaltariam, como caracteristicas especificas do queijo minas artesanal que o diferenciariam do seu concorrente
industrial, a sua fabricagcdo manual, o sabor, o cheiro, a cor, a consisténcia e a textura (FIGUEIREDO, 2013,
p. 19). Em sintese, para o consumidor pesquisado por esta autora, a confianca neste produto residia exatamente
na sua producdo artesanal, responsavel, a principio, por conferir caracteristicas organolépticas especiais ao
queijo. Além do sabor, a historia, a tradicdo e a cultura eram garantidos pela producdo artesanal do queijo, na
visdo destes seus consumidores (FIGUEIREDO, 2013, p. 42).

Entre os 360 consumidores de queijo minas artesanal no Mercado Central entrevistados pela autora,
92% deles reconheciam que o processo de fabricacéo artesanal agregava o sabor especial ao queijo, enquanto
78% deles acreditavam que a tradi¢do era o principal aspecto agregado por este fabrico, e a qualidade seria a
caracteristica principal para 69% dos respondentes. Por outro lado, 72% destes entrevistados também
reconheciam os riscos de intoxicacao/infec¢do que o consumo deste queijo poderia oferecer, uma vez que se

declararam cientes do processo de fabricacao a partir do leite cru, de onde viriam 0s supostos riscos.

Contudo, essa desconfianga em relacdo a qualidade microbioldgica do queijo minas artesanal ndo era

o suficiente para intimidar a sua preferéncia por este produto, pois a percepgao de qualidade do sabor, aroma,
textura e da cultura e tradicdo garantidos pelo processo artesanal de producdo superavam a suspeita de
possiveis riscos de contaminacdo, conforme destacou a autora. Nesse sentido, para Figueiredo (2013, p. 5), 0
Mercado Central funcionaria, para os consumidores, como um “selo de confianga na qualidade”, uma vez que
a confianga no produto é conseguida a partir da relacdo estabelecida entre os atores envolvidos no mercado, 0
que dispensaria outras garantias formais de qualidade sobre esse produto para o consumidor (FIGUEIREDO,
2013, p. 12). Segundo a autora, existe uma relacdo de confianca entre o consumidor e 0 comerciante que, por
sua vez, estabeleceria suas garantias em relacdo ao produtor. Mas, a autora também ressalta que a maioria dos
entrevistados admitiu que a existéncia de um selo de qualidade garantiria mais valor e seguranca ao queijo
minas artesanal. Na auséncia de selos e certificacbes que possam assegurar as garantias de qualidade do
produto, conforme ressalta Figueiredo (2013), o consumidor desenvolveria habilidades de avaliacdo, a partir
de suas proprias expectativas e de percepgdes compartilhadas com os comerciantes a respeito de seus critérios
de predicados sobre o bem em questdo. Além disso, os consumidores culturais elegem atributos como a
tradicdo, o valor simbdlico e a historia na percep¢do de qualidade dos produtos e, para isso, utilizam
12



informacdes a respeito da origem, procedéncia e saber fazer dos alimentos que superam 0s aspectos

convencionais como preco, marketing e padrées de qualidade.

4 - Considerac0es finais

O presente trabalho teve como objetivo fazer uma interlocucdo entre o comportamento do consumidor
e a identificacdo cultural do queijo minas artesanal. A discussdo sobre os valores culturais do queijo minas
artesanal residiu na proposta de compreender o consumo, as escolhas comportamentais e as praticas sociais,
as quais, segundo Gaifo et al., (2012), podem ser entendidas como fendmenos culturais. E nesse sentido
cultural que este trabalho faz a interlocucéo entre os valores culturais que envolvem o comportamento do
consumidor e o queijo minas artesanal, haja vista que em ambos é possivel evidenciar o fator cultura como

elemento que interliga esses contextos.

Os produtos alimentares artesanais, a partir dos quais utilizamos como referéncia o0 queijo minas
artesanal, possuem um conjunto de valores, simbolos e tradicdo que remetem a identidade regional, de origem
da producdo, tanto em matéria prima quanto em producéo, e a cultura, do ponto de vista familiar quanto dos
produtores enquanto organizacdes. 1sso ressalta a importancia da discussao sobre o queijo artesanal e o
comportamento do consumidor, uma vez que se trata de uma atividade tradicional e repleta de valores e

simbolos organizacionais e sociais (SANTOS, 2014).

As dificuldades de acesso e manutengdo das pequenas produgdes familiares nos mercados agricolas
convencionais, as mudancas nos padrdes de consumo alimentar e as criticas ao modelo de agricultura
dominante e seus impactos ambientais propiciaram a insercao destas em novos mercados, apos 0s anos 1990,
de acordo com Wilkinson (2008). Estes novos mercados séo tanto aqueles de nicho, notadamente os de
producdo organica, quanto mercados solidarios, artesanais e de produtos de qualidades especiais. A insercéo
dos produtores familiares nesses mercados tem sido possivel, segundo os autores, devido a persisténcia dos
mercados locais de proximidade e o reconhecimento da reputacdo de seus produtos nessas redes de
proximidade. Associado a isso, pelos fatores apontados acima, 0s aspectos tradicionais da pequena producao
tém se transformado em valores de mercado, conforme atestam alguns pesquisadores. E a partir dessa
transformacdo de mercado que o contexto do comportamento do consumidor se insere. Isto é, associar 0s
valores culturais da produ¢do de queijo minas artesanal e as “novas procuras” do consumidor sobre esse
mercado € uma forma explorar o processo de agregacdo de valor do produto artesanal e de compreender 0s

fatores que envolvem o comportamento do consumidor sobre esse tipo de mercado.

Sobre essa discussao de valorizagdo, Cruz e Menasche (2011, p. 107), a partir dos estudos de Canclini
(1997), apontam que “o consumo nao pode ser compreendido somente pela ldgica econdmica, mas pelos
significados sociais e politicos compartilhados através dos bens de consumo. Ao tomar o consumo como lugar

de diferenciacdo e distincdo entre as classes e grupos, sobressai-se aspectos simbolicos e estéticos da
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racionalidade dos consumidores”. Isso quer dizer que “as recentes demandas dos consumidores emergem
trazendo consigo novos elementos para pensar a qualidade dos alimentos. Nesse contexto, o rural e o natural
passam a ser valorizados e, em alguns casos, idealizados, agindo na reconfiguracao da producéo e das relacdes
entre campo e cidade” (CRUZ e MENASCHE, 2011, p. 108).

Pode-se dizer que o fato do produto, no caso 0 queijo minas artesanal, apresentar essa especificidade
— indicacdo geografica e caracterizacdo como produto artesanal e como patriménio cultural imaterial — “tende
a contribuir com a agregacéo de valor a esses tipos de produtos, o que pode gerar maior retorno financeiro aos
atores envolvidos, com possiveis impactos no desenvolvimento territorial” (MAIORKI e DALLABRIDA,
2015, p. 41). Vale lembrar que “no processo de patrimonializacdo, o foco central ndo estd no produto em si,
mas no bem imaterial, ou seja, no saber fazer, constitutivo de um modo de vida, que deve ser valorizado e
protegido, mas compreendendo-o dentro de uma dindmica de continuidade historica” (KRONE e
MENASCHE, 2010, p. 10). Isso significa que esse processo de valorizagdo do mercado artesanal influencia
“ndo s6 os modos de produgdo, mas também exigem uma reorganizagdo social para que esses produtos sejam
disponibilizados no mercado com as caracteristicas e os padrdes que se estabelecem na modernidade”.

Portanto, este trabalho propds explicar que hd um relacionamento entre o consumo de queijo minas
artesanal e os valores culturais envolvidos no comportamento do consumidor. Isso permite inserir na
discussdo que o simbolismo e a cultura do queijo artesanal mineiro possuem afinidades com os valores

cultuados por segmentos de consumidores no &mbito da cultura de consumo.

Como limitacdes, o presente trabalho aponta que algumas referéncias citadas foram desenvolvidas
levando em consideracdo determinado contexto, o qual pode ndo estar diretamente vinculado as tematicas
propostas neste trabalho, mas que fazem sentido e auxiliam na discussao a qual este trabalho objetivou. Para
tanto, considera-se, também, como limitacGes do trabalho a ndo realizacdo de uma pesquisa empirica que
pudesse ampliar a compreensdo sobre os valores culturais dos consumidores e a sua relacdo com o queijo
minas artesanal. Tal limitacdo se faz, também, como sugestdo para pesquisas futuras, uma vez que tais estudos
serdo capazes de identificar o comportamento desses consumidores quanto ao consumo do queijo artesanal

mineiro.
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